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MINOSEGPOLITIKA

Denza More & Better Hair

A Denza célja, hogy pacienseinek magas szakmai szinvonald, biztonsagos, személyre szabott és
atlathato ellatast nyujtson a haj- és fejbdrproblémak kezelése teriletén, a mindenkor hatdlyos
jogszabalyi és szakmai kdvetelmények betartdsa mellett.

Mindségpolitikank kozéppontjaban az a szemlélet all, hogy a haj nem csupan esztétikai
adottsag, hanem az 6nazonossag, a nbiesség, férfiassag, fiatalsag, vitalitas és magabiztossag
egyik fontos kifejez6je. A hajhullas, a hajritkulas vagy a fejb&rproblémak sok paciens szamara
nemcsak kilsé valtozast jelentenek, hanem érzelmi terhet, 6nbizalomvesztést, tarsas
visszahlzédast vagy fokozott mindennapi bizonytalansagot is okozhatnek.

Feladatunk, hogy szakmailag felels, redlis és biztonsdgos keretek kozott segitsiik pacienseinket
ezen terhek csokkentésében, és hozzdjaruljunk ahhoz, hogy Ujra magabiztosabban élhessék
meg sajat megjelenésiket.

A Denza mikodésének alapja a személyre szabott diagnosztikai szemlélet, a komplex haj- és
fejb6rallapot-felmérés, valamint az egymast kiegészité kezelési elemekbdl felépitett
protokollrendszer. Célunk, hogy pacienseink ne elszigetelt kezeléseket kapjanak, hanem
allapotukhoz, céljaikhoz és kockazati profiljukhoz illeszkedd, érthetd, kovethetd és szakmailag
megalapozott kezelési tervet.

Elvarasaink

Tevékenységiinktdl

Elvarjuk, hogy a Denza mulkddése minden ponton a paciensbiztonsagot, a szakmai
megalapozottsagot és a realis eredménykommunikaciot szolgdlja. A haj- és fejb6rproblémak
kezelése soran toreksziink arra, hogy a paciensek pontos tajékoztatast kapjanak allapotukrél, a
javasolt kezelési lehet&ségekrél, a varhatd eredményekrdl és a folyamat idGbeliségérdl.

Célunk, hogy a szolgdltatasi folyamat minden szakasza — az els§ kapcsolatfelvételtél a
diagnosztikan és kezelésen at az utankodvetésig — szabdlyozott, dokumentalt, atlathatd és
kdvethetd legyen.

Munkavallaléinktdl

Elvarjuk, hogy munkatdrsaink feladataikat felel6sen, pontosan, a szakmai és jogszabalyi
el6irasok betartasaval végezzék. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy minden kolléga egységesen
és hitelesen kommunikdlja a Denza szemléletét, a kezelési folyamat [épéseit, valamint a
hajhullds és fejb&rproblémak kezelésének redlis lehetdségeit.

Elvarjuk tovabba, hogy munkatarsaink aktivan részt vegyenek az id6szakos oktatasokon,
nyitottak legyenek az Uj szakmai ismeretekre, és tdmogassak a pontos dokumentacidt, az
utankovetést és az egységes paciensélményt.
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Beszallitdinktdl és partnereinktdl

Elvarjuk, hogy beszallitoink és partnereink a jogszabdlyi kovetelményeknek megfeleld,
biztonsagos, ellendrizhet6 mindségli termékeket, eszkdzdket és szolgaltatdsokat biztositsanak
szamunkra.

Kulonodsen fontosnak tartjuk, hogy az alkalmazott technolégidk, hatéanyagok, kozmetikai és
egyéb protokollelemek illeszkedjenek a Denza szakmai és mindségligyi elvarasaihoz. Partneri
kapcsolatainkban toreksziink a megbizhatd, transzparens és hosszu tdvon fenntarthatd
egylttmikddésre.

Jovoképlink

A Denza jov6képe, hogy a hajhullas és fejbérproblémak kezelésében olyan szakmailag
megalapozott, személyre szabott és komplex ellatdsi modellt képviseljen, amely tulmutat az
6nallo kezeléseken és termékeken.

Célunk, hogy a haj allapotanak javitasan keresztll hozzajaruljunk pdacienseink énbizalmanak,
mindennapi komfortérzetének és életmindségének erdsitéséhez. Hisziink abban, hogy a
hajhullds kezelése nem csupan esztétikai kérdés, hanem sok esetben érzelmi, tarsas és
onértékelési jelentéséggel is bir.

A jov6ben is arra torekszliink, hogy mUkodésiinket folyamatosan fejlesszik, protokolljainkat
rendszeresen felllvizsgaljuk, munkatdrsainkat képezzik, és pacienseink visszajelzéseit

beépitsik a szolgaltatdsi folyamatainkba.

Mind&ségpolitikank lényege, hogy pacienseink szamara biztonsagos, hiteles, személyre szabott
és eredményorientalt ellatast nydjtsunk.

Tobb haj. Tébb magabiztossag. Jobb életmindség.
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